
Public cible
Ce module de formation s’adresse à des dirigeants d’entreprise, responsables

managériaux, ayant une équipe de collaborateurs à manager.

Prérequis et niveau d’expérience
Aucun prérequis n’est nécessaire.

Objectifs de la formation
Renforcer les compétences en communication interpersonnelle et
managériale.
Développer une communication claire, assertive et empathique pour
mieux interagir avec les collaborateurs, partenaires et parties
prenantes de l’entreprise.
Communiquer efficacement la vision, les valeurs et les objectifs de
l’entreprise. 
Savoir mobiliser ses équipes en communiquant de manière
convaincante la vision stratégique et les valeurs de l’organisation. 
Développer les compétences en communication de crise et gestion de
conflits.
Améliorer la capacité à donner et recevoir du feedback. 
Améliorer les techniques de prises de paroles impactantes en tant que
dirigeant d’entreprise. 

À l’issue de cette formation, les participants seront capables de
communiquer de manière plus efficace, stratégique et adaptée.

Ces objectifs visent à équiper le dirigeant d’outils pratiques pour
améliorer sa communication au quotidien, tant au niveau interne

qu’externe, tout en répondant aux défis spécifiques de son rôle de leader.
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Méthodologie pédagogique
Livret de formation.
Exposé magistral.
Ateliers pratiques.
Exercices de mise en situation.
Débriefings collectifs.

Modalités d’évaluation et suivi
Quizz milieu de formation.
Feedbacks après simulations et mises en situations. 
Quizz fin de formation. 

Feedback des participants
Un formulaire de satisfaction sera distribué en fin de formation aux

participants dans une démarche d’amélioration continue. 

Ressources pédagogiques
Diaporamas.
Vidéos.
Kit de formation distribué à chaque participant.

Matériel nécessaire
Rétroprojecteur.
Paper board.
Ordinateurs des participants.

Informations pratiques
Durée de la formation : 14 heures.

Dates : à définir.
Lieu : à définir
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Introduction et objectifs de la formation
Présentation des participants
Objectifs de la formation et attentes des participants

Brainstorming avec les participants

Les principes de base de la communication
Les différents types de communication : verbale, non verbale,
écrite
L’importance de l’écoute active et de l’empathie dans le
management
Les obstacles à la communication efficace et comment les
surmonter

Le rôle de la communication dans le management
Comprendre l’impact de la communication sur la motivation, la
cohésion d’équipe, et la performance
Les attentes spécifiques envers un dirigeant en matière de
communication

Les techniques de communication assertive
Comment exprimer clairement ses attentes et ses besoins sans
agresser ou s’effacer
Gestion des conflits et négociation : techniques de résolution de
conflits en tant que leader

Les styles de communication managériale
Identifier son propre style de communication
Adapter son style en fonction des interlocuteurs et des situations
(communication situationnelle)

Exercices pratiques, mises en situations et jeux de rôles (écoute
active, assertivité et gestion de conflits)

Feedback et analyses des mises en situation

JOUR 1 :  LES FONDAMENTAUX DE LA
COMMUNICATION MANAGÉRIALE
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JOUR 2 :  COMMUNICATION
STRATÉGIQUE ET LEADERSHIP
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Quizz évaluation connaissances jour 1 formation
Communiquer la vision et les valeurs de l’entreprise

Comment inspirer et mobiliser autour d’une vision commune
Les outils de communication interne pour renforcer l’engagement
et la culture d’entreprise

Feedback constructif et motivation
Techniques pour donner et recevoir du feedback constructif
Utiliser le feedback pour motiver et développer les collaborateurs

La communication de crise et gestion de conflits managériaux
Gérer la communication en période de crise ou de changement
Techniques pour maintenir la confiance et la transparence

Atelier gestion de conflits managériaux

La communication avec les parties prenantes externes
Représenter l’entreprise auprès des clients, partenaires, et médias
Techniques pour des présentations impactantes et des prises de
parole en public

Développer son charisme et son influence
Les clés du charisme en communication
Stratégies pour influencer et convaincre les différents
interlocuteurs

Ateliers pratiques : simulation situations réelles managériales
Présentation et feedback en groupe

Exercices de mise en situation de communication avec les parties
prenantes internes et externes
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